Petra Potz, Reinhard Thies

Zivilgesellschaftliche Netzwerke
In der Sozialen Stadt starken!

Gemeinwesenarbeit in der integrierten Stadtentwicklung

Aktivierung von zivilgesellschaftlichem Engagement in der Sozialen Stadt erfordert stabile lokale Entwicklungspartnerschaften,
eine kontinuierliche Ressourcenb ndelung und ein verl ssliches kooperatives Quartiermanagement. In einem Modellprojekt in
der Nationalen Stadtentwicklungspolitik hat die BAG Soziale Stadtentwicklung und Gemeinwesenarbeit e. V. das Berliner Me-
morandum Zivilgesellschaftliche Netzwerke in der Sozialen Stadt st rken! erarbeitet. Es enth It Empfehlungen und Handlungs-
optionen f r eine ver nderte soziale Stadtentwicklungspolitik und Praxis vor Ort und soll zwischen den Diskursen zur Stadtent-
wicklungspolitik und zur Gemeinwesenarbeit vor Ort Br cken schlagen.

ie Stabilisierung und Entwicklung der sozial benachtei-
ligten Stadtteile bleibt auf absehbare Zeitr ume eine
andauernde Aufgabe. Zivilgesellschaft wird als integrativer
Bestandteil und Ressource der Stadtentwicklung an Bedeu-
tung zunehmen. Staat und Kommunen k nnen die immer
umfangreicheren  entlichen Aufgaben nicht allein erf |-
len. Ein zentrales Problem, das nur mit zivilgesellschaftlicher
Beteiligung angegangen werden kann, zeigt sich in den
Sozialr umen, in denen sich die Folgen von sozialer Be-
nachteiligung, demogra scher Entwicklung und Zuwande-
rung konzentrieren. Weil die Integration der gesellschaftlich
und r umlich an den Rand gedr ngten Bev Ikerungsteile
ber den Zeithorizont spezieller F rderprogramme hinaus
bestehen bleibt, haben die betro enen Stadtteile und ihre
Bewohnerschaft aufw ndige Integrationsleistungen zu er-
bringen. Sie m ssen dazu deshalb dauerhaft in die Lage
versetzt werden infrastrukturell, materiell und ideell. Er-
forderlich sind ma geschneiderte Angebote f r Teilhabe,
Bildung und Quali zierung der Bewohnerschaft in den be-
nachteiligten Quartieren. Die Prozesse der Sozialen Stadt
k nnen als Modelle betrachtet werden, anhand derer sich
viele der neuen Herausforderungen f r Zusammenleben,
Wirtschaftsentwicklung und Aufgaben des Sozialstaates ver-
anschaulichen lassen. Nur wenn wir die R nder der Gesell-
schaft st rken, k nnen wir ihre Mitte erhalten. (L hr 2009: 5)
Es geht letztlich um die Integrationsleistung verschiedens-
ter Bev lkerungsgruppen und damit um den solidarischen
Zusammenhalt der Gesellschaft.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Soziale Stadtent-
wicklung und Gemeinwesenarbeit e. V.* hat in den Jahren
2008 und 2009 das Modellprojekt Aktivierung von Zivilge-
sellschaft in der Sozialen Stadt im Rahmen der Bundesini-
tiative Nationale Stadtentwicklungspolitik des Bundesmi-
nisteriums f r Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS)?
durchgef hrt. In der Programmatik der Initiative hei t es
zum Handlungsfeld B rger f rihre Stadt aktivieren  Zivil-
gesellschaft : Eine entscheidende Voraussetzung f r eine
gerechte, sozial integrierende Stadtgesellschaft ist, dass sich

B rgerinnen und B rger in ihren St dten wieder nden.
[.] Gesellschafts- und Stadtentwicklungspolitik bilden ei-
nen Rahmen, der durch private Akteure ausgef It werden
muss. (www.nationale-stadtentwicklungspolitik.de) Die Er-
fahrungen dieses Modellprojekts sind zentraler Gegenstand
dieses Beitrags.

Integrierte Stadt(teil)entwicklung:
Aktivierung zivilgesellschaftlicher Akteure

Die Qualit ten, die mit einer st rkeren Beteiligung, besseren
Einbeziehung und Bef higung von zivilgesellschaftlichen
Akteuren in den Stadtteilen verbunden sind, werden in-
zwischen verst rkt auch von der Politik wahrgenommen.
Darunter sind unterschiedliche Akteure, beispielsweise B r-
gergruppen, freie Tr ger und Wohlfahrtsverb nde zu ver-
stehen, aber nat rlich auch randst ndige Gruppen, die bis-
her als engagementfern gelten. Die Nutzung und weitere
Aktivierung von bereits bestehenden Bewohnerinitiativen
wird es notwendig machen, die erfolgreichen Ans tze zu
verstetigen und strukturell abzusichern. Gem  dem Koali-
tionsvertrag der neuen Bundesregierung vom Herbst 2009
wird ebenfalls ein integriertes Vorgehen angestrebt: es gel-
te die privaten Hauseigent mer und das im Stadtgebiet
ans ssige Gewerbe st rker in die Stadtentwicklungsprozes-
se einzubinden. Dazu dient unter anderem das Instrument
des integrierten Stadtentwicklungskonzeptes. (Zeilen 1652

.) Das Programm Soziale Stadt solle st rker ressort ber-
greifend umgesetzt werden (vgl. Zeile 1664).

Mit dem St dtebauf rderungsprogramm Stadtteile mit
besonderem Entwicklungsbedarf Soziale Stadt in Koope-
ration von Bund, L ndern und Kommunen wurde im Jahr
1999 bundesweit die Stabilisierung und Entwicklung von
sozial benachteiligten Stadtteilen aus einer st dtebaulich-
planerischen Perspektive begonnen: Aus dem Programm
heraus ist Stadtteil- bzw. Quartiermanagement als T tigkeit
vor Ort entstanden. Seit ber zehn Jahren besteht das Pro-
gramm und hat sich als Instrument im Rahmen der Bauge-
setzgebung konsolidiert, beispielsweise ber die Aufnahme
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des neuen §171e Ma nahmen der Sozialen Stadt in das
Baugesetzbuch. Konzeptionell wurde die Soziale Stadt im
Laufe des vergangenen Jahrzehnts weiterentwickelt und be-
inhaltet inzwischen nicht mehr nur baulich-investive Ma -
nahmen, sondern auch sozial-integrative Aktivit ten. Unter-
schiedliche fachliche Zug nge m ssen jedoch st rker mit-
einander kommunizieren. Integrierte Handlungsfelder, ber-
greifende Entwicklungskonzepte und eine interdisziplin re
Perspektive auf das Quartier wurden Voraussetzung f r die
F rderung im Programm Soziale Stadt . Dies sollte bei der
Weiterentwicklung der Handlungsfelder der Sozialen Stadt
(vgl. BMVBS 2008) noch st rker zum Ausdruck kommen.

Innerhalb des zivilgesellschaftlichen Sektors ist das The-
ma der Sozialraumorientierung mit nicht unerheblichen in-
haltlichen, fachlichen und organisatorischen Fragestellun-
gen verbunden. Das BAG-Projekt Aktivierung von Zivilge-
sellschaft in der Sozialen Stadt hat daher begonnen, einen
Wissenstransfer in diesem bisher wenig bearbeiteten The-
menfeld durchzuf hren, um beispielsweise fach bergrei-
fend st rker zwischen den Feldern Sozialpolitik und Stadt-
entwicklungspolitik, zwischen dem Regime des Sozialge-
setzbuchs (SGB) und dem des Baugesetzbuchs (BauGB) zu
vermitteln. Zwar ist der zivilgesellschaftliche Ansatz im SGB
st rker vorhanden als im BauGB. Die aus einer traditionell
subjektbezogenen Sicht stammende Orientierung der Ge-
meinwesenarbeit und der urspr nglich eher (objektbezo-
gene) baulich-investive Ansatz der Sozialen Stadt haben sich
programmatisch aber immer mehr einander angen hert,
und zwar in Richtung auf einen lernenden, integrativen
und sozialr umlich orientierten Ansatz: Neben Wohnum-
feld- und Infrastrukturinvestitionen geht es vor allem um
die Verbesserung der Wohn- und Lebensbedingungen der
Bewohnerschaft, beispielsweise in den Bereichen Bildung
und Quali zierung, oder der sozialen Integration. Die Dis-
kurse laufen jedoch h u g noch in unterschiedlichen wis-
senschaftlichen und praxisorientierten Netzwerken (vgl.
Becker 2008). Bei der B ndelung und Mobilisierung st rke-
ren zivilgesellschaftlichen Engagements f r benachteiligte
Stadtquartiere geht es daher um die Erarbeitung konkreter
Handlungsoptionen f r Entscheidungstr ger in zivilgesell-
schaftlichen Verb nden und Vereinen.

Im Rahmen des BAG-Projektes wurde das Augenmerk auf
die engagementfernen Bev lkerungsgruppen gelegt, die in
benachteiligten Stadtteilen leben und haltende und st tzen-
de Strukturen ben tigen, um sich mit ihrem Stadtteil zu iden-
ti zieren und sich f r und in ihrem Stadtteil zu engagieren.
Hierzu geh rt auch die Wahrnehmung, dass in einem brei-
ten Verst ndnis des Begri s Zivilgesellschaft (vgl. Evers 2009)
die Zivilit tauch eine gro e Herausforderung sein kann. Eine
lokal agierende Gemeinschaft kann auch Elemente grup-
penbezogener Menschenfeindlichkeit (vgl. Heitmeyer 2002-
2007) enthalten und sich gegen Andersdenkende vor Ort
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abgrenzen. B rgerschaftliches Engagement geht h u g vom
gebildeten Mittelstand aus. Die Bef higung zur Artikulation
und Aktivierung von benachteiligten Gruppen ist daher f r
die soziale Integration von gr ter Bedeutung. Die breite
De nition bezieht sich  ber den zivilgesellschaftlichen, so
genannten Dritten Sektor hinaus auf eine Gesellschaft, in
deren Strukturen bestimmte Werte wie Demokratie,  ent-
liche Verst ndigung, Toleranz, Solidarit t und Kooperation
verankert sein m ssen. Zivilgesellschaft muss sich demzu-
folge nicht au erhalb von staatlich professioneller Politik,
Marktwirtschaft und privaten Gemeinschaften, wie informell
ethnischen Communities oder Familien abspielen. Der Dritte
Sektor ist nicht automatisch zivil  eine Gleichsetzung, wie
sie fr her blich war , da sich auch in ihm wirtschaftliche
Interessen und Lobbyismus wieder nden lassen. Der Drit-
te Sektor ist ein wichtiger Akteur im zivilgesellschaftlichen
Bereich, doch m ssen auch Politik, Marktwirtschaft und
Communities einbezogen werden, damit sich ein zivilgesell-
schaftliches Verst ndnis in den unterschiedlichen Bereichen
der Gesellschaft verankern kann.
Integrierte Handlungsans tze werden inzwischen auch
ber die Stadtteilorientierung hinaus auf gesamtst dtischer
und ressort bergreifender Ebene verfolgt. Erfordernisse da-
f r zeigen sich zum einen verwaltungsstrukturell, zum an-
deren geht es um die Herstellung einer interdisziplin ren
O enheit: Kommunale Wirtschaftsf rderung, Planungs- und
Sozialressorts sollten verst rkt kooperieren und benachtei-
ligte Sozialr ume in integrierte Konzepte einbeziehen. Das
entsprechende kommunale Handeln ist jedoch nicht in je-
dem Falle institutionalisiert. Die ressort bergreifende Zu-
sammenarbeit in daf r eingesetzten Gremien muss sich
nicht nur bei der Erstellung der integrierten Konzepte be-
weisen, sondern vor allem auch in der Umsetzungsphase.
Zu den bereits begonnenen Ans tzen geh ren beispiels-
weise die Rahmenstrategie Soziale Stadt(teil)entwicklung
in Berlin (vgl. Senatsverwaltung 2009) und das Hamburger
Rahmenprogramm Integrierte Stadtteilentwicklung (RISE),
das im Sommer 2009 vorgestellt wurde und im Sinne einer
integrierten Perspektive das ressort bergreifende Schnitt-
stellenmanagement in den Vordergrund stellt: Durch die
F rderung und den Aufbau neuer Kooperationen und Netz-
werke sollen die Barrieren zwischen den Akteuren aus den
unterschiedlichen Teilbereichen wie Verwaltung, soziale Ein-
richtungen und Wohlfahrtsp ege, gesellschaftliche Selbst-
organisation (Vereine, Initiativen, Selbsthilfe) und Wirtschaft
berwunden werden. (B rgerschaft 2009: 38)
Als Schl sselakteure f r die Quartiersentwicklung sind
B rgerinnen und B rger, soziale Einrichtungen und Diens-
te, Tr ger und Netzwerke, die lokale Wirtschaft, die zust n-
digen Verwaltungsabteilungen und die Politik sozialraum-
kompetent zu st rken, zu quali zieren und aufzustellen.
Die Phase der Sonderf rderung durch Programme wie die
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Soziale Stadt ist eine Chance f r derartige Ans tze, geziel-
te Aufmerksamkeit zu erzielen sowie eine erste F rderung
und Unterst tzung zu leisten. Angesichts der sozio kono-
mischen Entwicklungen in den St dten sind allerdings ber
ein zeitlich wie thematisch begrenztes Programm hinaus
gehende dauerhafte, verl ssliche und belastbare Strukturen
f r Akteure in Stadtteilen zu scha en (vgl. Lehmann 20009).

Zur Rolle von
Gemeinwesenarbeit in der Sozialen Stadt

Die Beachtung des Eigensinns lokaler Gemeinschaften ist
ein wichtiger Erfolgsfaktor der Arbeit in zivilgesellschaftli-
chen Netzwerken. Denn Engagement | uft schon deshalb
nicht immer nach einem vorher beschlossenen Plan ab,
weil sich dessen Ziele und Formen ver ndern (k nnen). Lo-
kale Migranten-Communities haben unter Umst nden ganz
andere Vorstellungen von Beteiligung als etwa Stadtplaner/
innen etc. Unterschiedliche Zielgruppen ben tigen deshalb
unterschiedliche Formen von Ansprache und Einbindung.
Hier sind Experimentierfreudigkeit und Mut gefragt, sich
auch auf unbequeme, vielleicht auch aufw ndigere Wege
als den direkten Weg einzulassen.

Im Sinne der Nachhaltigkeitsdiskussion gilt es, gerade die
von F rderkulissen unabh ngige Tragf higkeit zivilgesell-
schaftlicher Netzwerke als zentrales Moment strategischer
Allianzen fr hzeitig herauszuarbeiten und im Blick zu be-
halten. Es besteht ein breiter Konsens, dass die Konzepte
der Soziale Stadt-Programme, insbesondere die Nachhaltig-
keitsans tze, als Kernelemente die Vernetzung der lokalen
Akteure und die Aktivierung und Beteiligung der Bewoh-
nerschaft beinhalten sollten. Hierbei im Mittelpunkt stehen
die besonderen Schwierigkeiten, unter den Bedingungen
in benachteiligten Stadtquartieren solche Bev Ikerungs-
gruppen zu aktivieren, die selbst wenig Erfahrung mit zivil-
gesellschaftlichem Engagement mitbringen. Unter welchen
Bedingungen kann diese Beteiligung und Teilhabe statt n-
den? Wie sehen die notwendigen Qualit tsstandards aus?

Bestehende und zuk nftige integrierte Entwicklungs-
und Handlungskonzepte sehen die Beteiligung der B rger/

innen als Akteure vor Ort als entscheidende Voraussetzung
- Anzeige -

einer nachhaltigen Gestaltung von Stadtteilmanagement
und Gemeinwesenarbeit in den Soziale Stadt-Quartieren.
Gemeinwesenarbeit wird dabei nicht als Aufgabe einer ein-
zelnen Profession betrachtet, sondern als umfassendes Ar-
beitsprinzip einer sozialkulturellen Interventionsstrategie ver-
standen. Gemeinwesenarbeit (GWA) ist eine sozialr umliche
Strategie, die sich ganzheitlich auf den Stadtteil und nicht
p dagogisch auf einzelne Individuen richtet. Sie arbeitet mit
den Ressourcen des Stadtteils und seiner Bewohner, um sei-
ne De zite aufzuheben. Damit ver ndert sie dann allerdings
auch die Lebensverh lItnisse seiner Bewohnerlnnen (Hinte,
Oelschl gel 2007: 111). Der Kernansatz der Gemeinwesenar-
beit ist B rgerbeteiligung und Empowerment von B rgerin-
nenundB rgern.

In den Programmgebieten und Projekten der Sozialen
Stadt, die auf Zusammenarbeit und ver nderte Verhaltens-
und Kooperationsmuster aller Beteiligten angewiesen sind,
wurden im Verlauf des BAG-Modellprojekts folgende vier
Handlungsfelder identi ziert, in denen im Hinblick auf eine
nachhaltige Entwicklung und Verstetigung zivilgesellschaft-
liche Orientierungen besonders gest tzt werden sollten:

B rgernetzwerke in ihrer Eigenst ndigkeit und Vielfalt
st rken, insbesondere bei der Vernetzung und Einbin-
dung benachteiligter Gruppen;

Gemeinwesenarbeit in Politik und Verwaltung verankern;
Wirtschaft f r das Gemeinwesen gewinnen;

dem Gemeinwesen eine Stimme geben.

Die Notwendigkeit, gemeinwesenorientierte soziale Ans tze
st rker in den Stadtentwicklungsbereich zu integrieren, wird
in den Evaluationen der Sozialen Stadt deutlich: O zielle
Tandemmodelle, bei denen der Bereich Planen/Bauen/
Stadtentwicklung beispielsweise mit dem Bereich Soziales
kooperiert, sind noch die Ausnahme. Ein wesentlicher Grund
hierf rist die Verwaltungsorganisation, die eine eindeutige
Federf hrung erfordert. Informell wird aber so ein Ergeb-
nis der Gespr chsrunden wesentlich mehr und intensiver
kooperiert, als es die Ergebnisse der Befragung nahe legen.
(Bundestransferstelle Soziale Stadt 2006: 11) Der h u g zu
beobachtenden berforderung der mit Quartiermanage-
ment beauftragten Akteure kann durch den Einsatz eines
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