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Gemeinwesenarbeit

,Gemeinwesenarbeit geht es um die Verbesserung der
Lebensbedingungen in Sozialen Rdumen im Sinne der
dort lebenden Menschen. Zur grundlegenden
Programmatik der Gemeinwesenarbeit gehort die
Integration der drei klassischen Bereiche Sozialer
Arbeit: Arbeit mit Einzelnen, Gruppenarbeit und

Littringhaus , Maria 2011, S. 277 4
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Konzept Gemeinwesenarbeit

,aemeinwesenarbeit (GWA) ist ein traditions- und
variantenreiches Konzept und Handlungsfeld Sozialer
Arbeit. “(Stovesand 2017, S. 1)
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Verortung von Gemeinwesenarbeit

Soziale

: Sozialraum-
Stadtteil- -
entwicklung Orientierung

Barger-
Beteiligung

Rothschuh, M./ Spitzenberger, E. (2010) Auf dem Weg zu handlungsbezogenen Theorien der
Gemeinwesenarbeit. In: Gahleitner/ Effinger/Kraus/ Miethe/ Stovesand/ Sagebiel (Hrsg.)(2010) Disziplin und &
Profession Sozialer Arbeit. Budrich S. 82




Konzeptionelle Grundlagen Gemeinwesenarbeit

Professionelles Handeln im Stadtteil/ in territorialer Einheit/
,benachteiligtem Wohngebiet”

Ganzheitlich auf Lebenszusammenhange aller Menschen vor Ort
bezogen

Aufbau von Netzwerken und Kooperationsstrukturen

kollektives Empowerment

» Fordert die Entwicklung gemeinsamer Handlungsfahigkeit und

Integrierte Bearbeitung individueller und struktureller Aspekte

Vgl. Stovesand/ Stoik 2013, S. 21
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Ziele der Gemeinwesenarbeit

,Ziel ist die Verbesserung von
* materiellen (z.B. Wohnraum, Existenzsicherung)

* infrastrukturellen (z.B. Verkehrsanbindung,
Einkaufsmoglichkeiten, Griinflache)

* immateriellen (z.B. Qualitat sozialer Beziehungen,
Partizipation, Kultur) Bedingungen

unter maldgeblicher Einbeziehung der Betroffenen”
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Weshalb es sich flir Kommune lohnt Gemeinwesenarbeit zu fordern?

e Gemeinwesenarbeit kann als Frihwarnsystem soziale Konflikte
frihzeitig erkennen

e GWA verbessert die Kommunikation zwischen Birgern, Verwaltung
und Politik und dient zum Mittler zwischen ihnen

e GWA aktiviert die Bevolkerung, und das ist mehr als Beteiligung

e GWA hilft bei der Integration von Generationen, Milieus und
Ethnien

Vortrag Dieter Olschldgel am 8.9.2011 in Kéln zum Thema: Was ist GWA?
http://www.stadtteilarbeit.de/theoriegwa/grundlagen-gwa/359-chancen-gwa.html
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ARBEITSPAPIER Gemeinwesensarbeit (GWA)

fiir die Umsetzung von Gemeinwesenarbeit in der Praxis vor Ort

A B C D E F
QUALTATSMERKMALE ZIELE MuTeL/ METHODEN STRUKTURELLE KompeTenzen/ \WerTe/ BEISPIELHAFTE FRAGEN
VORAUSSETZUNGEN HarTums ZuR REFLEKTION DER ARBEIT
Bewohner/innen - Selbstbewusstsein und die - Zugang zu den Menschen und - gute Erreichbarkeit - Bewohnerfinnen werden als - Werden die Bediirfnisse und
stehien im Zentrum Handlungskompetanz der ihren Lebensweltzn finden, an- [Stadrtteilbiro / Nach- L Experten/innen” ihres Quar- Interessen der Bewoh-
Handlungsleitend sind die Inte- Menschen starken hand geeigneter Formen der barschaftsiaden o.3. mit tiers und ihrer Lebenssituati- ner/finnen aufgegriffen?
ressen der Menschen, dh., - Menschen motivieren, sich Kommunikztion und Kontaktauf- regelmaBigen Offnungs- on anerkannt und wertge- - Filhlen sie sich ernst genom-
Grundlage ist die Suche nach fiir ihre Anliegen und die des nahme, 2.B. durch aktivierende zeiten| schatzt men und gehirt?
der Motivation und dem Willen ~ Gemeinwesens zu engagieren  Befragung, Kiichentischgesprache, - |angfristiges Arbeiten - reflesive und kommunikative - Stehen die von den Bewch-
fiir Veranderung. Die Men- - durch gelebte lokale Demo- aufsuchends Arbeit, Zukunfts- - Kommunikationsriume Haltung nerfinnen genannten Themen
schen erkennen und dufiern kratie allgemein das Vertrau- werkstatten, Prasenz - Sensibilitdt fiir unterschiedli- im Vordergrund dessen, was
ihre Anliegen und Interassen. en in die Demokratie erhdhen - Vertrauen aufbauen und Kontakte che Sichtweisen besprochen wird? Oder wer-

Sie werden bei der Verwirkli-
chung ihrer Interessen und
Ziele unterstitt.

- Politisch aktives Handeln und
Lernen der Menschen ermag-
lichen

- Solidaritats- und identitats-
stiftende Erfzhrungen fdrdern

- Bewusstsein fiir gesellschaft-
liche Zusammenhange erhd-
hen

pfiegen

Bedarfslagen erfassen
Informationen liber vorhandens
Rahmenbedingungen vermitteln,
z2.B. rechtliche

- Gelegenheiten und Strukturen
schaffen, in denen Bewoh-
nerfinnen ihre Anliegen dulern
kinnen, z.B. Mieterversammlung,
Runder Tisch, Beirat

Menschen unterstitzen und be-
gleiten, ihre Anliegen zu vertreten
Bewohner/-innen-Interessen
anwaltlich vertreten baw. kommu-
nizieren

Unterstitzung strukturell schwa-
cherer Gruppen — Machtausgleich/
Augenhohe herstellen

Gender- und Diversity Kom-
petenz

Respekt allen Beteiligten
gegeniiber (dazu gehart z.B.
gegenseitizges zuhdren und
ernst nehmen)

Bereitschaft zu neuem Ver-
waltungshandeln
{Ibersetzung zwischen den
unterschiedlichen Handlungs-
logiken, zwischen Lebenswelt
und Birckratie

den andere Fragen/ Themen
behandzlt?

Gelingt es, auch die schwa-
chen® Interessen aufzuneh-
men?

Werden Themen und Ziele
der Gemeinwesenentwick-
lung maBgeblich von Bewch-
ner/finnen mit definiert?

Fassung vom 16.06.2016

Arbeitspapier der LAG Soziale Brennpunkte Miedersachen e V., LAG Soziale Brennpunkte Hessen e V. , BAG Soziale Stadtentwicklung und Gemeinwesenarbeit e V., Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e V.
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Studien zur Wirksamkeit von GWA (1)

Name der Studie Sozio-6konomische Analysen zum geldwerten

Nutzen von Gemeinwesenarbeit —
Modellprojekt ,,Neue Wege der
Arbeitsplatzbeschaffung

Beispiel: Dorf Auleben

Overcoming the Odds — The Settlement House
Advantage in New York

(Ubersetzung: Uberwindung des
Ungewdhnlichen)

Zeit

1998

2014

Auftraggeber*in

Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

United Neighboorhood Houses New York

Durchfiihrende  Universitat Siegen 25 Settlement Houses — geschulte
Prof. Dr. Achim Trube Mitarbeitende, u.a. MA der Silberman School of
Social Work at Hunter College; City University of
New York
Ziele Effektivitat und Effizienz der Leistungen der Uberpriifung der UNH Settlement House
durch die 6ffentlichen Hand geférderten Prinzipien und Vorteile
Projekte bewerten
Methoden Kosten- Nutzen-Analyse zum monetaren Wert Fragebogenentwicklung;
der Tatigkeiten im Gemeinwesen Ertragswert- Mitarbeiterschulung an 25 NH;
Analyse Ca. 3000 Fragebogen
Auswertung SPSS
Ergebnisse Berechnung des monetaren Werts der u.a. Hohe Werte in Bezug auf Zugehorigkeit und

Leistungen nach sog. Nutzenparametern — drei
Varianten von Ertragskalkiil
Gemeinwesenrendite zwischen 3 und 9,9
Punkten waren erzielbar

Selbstwirksamkeit — weniger ausgepragt bei
okonomisch Benachteiligten;

Weiterflihrung und Ausbau der Lobbyarbeit fiir
NH und ihre Nachbarschaft,



Studien zur Wirksamkeit von GWA (2)

Name der Studie

Evaluation Modellprojekt ,Lebenswerte Veedel —

Wirkungsanalyse — Quartiersbezogene Bewohnerarbeit -

Biirger- und Sozialraum-orientierung in KéIn“ Nachbarschaftstreffs
In Miinchen
Zeit 2008 und 2010/11 2010-2014
Auftraggeber*in AG der Spitzenverbénde der freien Wohlfahrtsverbande Landeshauptstadt Miinchen Sozialreferat
Durchfiihrende ISSAB Uni Duisburg-Essen Hochschule Miinchen
Prof. Dr. Sprinkart
Ziele Verankerung einer ressort- und fachlbergreifenden Praxis  ° Angebot der NBT fiir Erreichen zentraler Ziele der
von Verwaltung und freien Tragern Stadtgesellschaft wirkungsorientiert zu evaluieren und
1. Verbesserte Integration weiterzuentwickeln
2. Verstarkte Partizipation . Moglichkeiten und Voraussetzungen fiir
3. Optimierte Hilfen und Angebote wirkungsorientierte Steuerung des Produktportfolios
4, Wirtschaftlicher Mitteleinsatz und Mitteleinsatzes des Sozialreferats zu klaren und ggf.
5. Optimierte Kooperation weiterzuentwickeln
Methoden O Methodenmix . Befragung aller relevanter Stakeholder (Akteure,
. Uberwiegend diskursive Arbeitsmethoden der Bewohner*innen, Nutzer*innen)
qualitativen Sozialforschung . Qualitative und quantitative Erhebung
. Dokumentenanalyse, schriftl. Fragebogen, . Modellierung Social Impact Investing & Soziale Rendite
Telefoninterviews, Reflexionsworkshops
Ergebnisse Ausgewahlte Befunde der Evaluation Zentrale Ergebnisse

. Verbesserung der Lebensbedingungen in den
Sozialraumgebieten

. Verbesserung der bewohnerorientierten Angebote
und Hilfen

. Starkung von Kooperations- und
Netzwerkstrukturen

. Gewahrleistung eines wirtschaftlichen

Mitteleinsatzes

Das Produkt Nachbarschaftstreffs wirkt -
wahrgenommene Wirksamkeit veranschaulicht durch
Geschichten, Beobachtungen und konkrete Beispiele
NBTSs sind unzureichend ausgestattet und gefahrden
damitihren eigenen Erfolg

Verantwortlichkeit fir ,Sozialraum Nachbarschaft” im
Sozialreferat klaren

Steuerung des Produkts zu wenig wirkungsorientiert —
konzeptionelle Mangel — insb. Administration



ISSAB um Thema Wirkungszusammenhange

,Aufgrund der groRen Komplexitat der zu untersuchenden
Reformprozesse ist es nahezu unmoglich, zwischen den
verschiedenen Prozessaktivitaten einerseits und den zu
beobachtenden (erwiinschten und unerwiinschten) Effekten
andererseits kausale Wirkungszusammenhange herzustellen und
diese — ggf. sogar in quantifizierter Form — zu belegen. Die
Untersuchungen sollten deshalb darauf verzichten, den Anschein
zu erwecken, die ,,Wirkungen“ solcher Prozesse abbilden zu
konnen, und statt dessen von vornherein darauf abzielen, mit
einem vertretbaren Aufwand gut begriindete und plausible
Befunde zu erarbeiten, die fir die Verbesserung und
Weiterentwicklung der Reformkonzepte und ihrer
Umsetzungsstrukturen genutzt werden konnen. Dies schiitzt
sowohl die Reformvorhaben als auch die Evaluationen vor
uberzogenen Erwartungen.”

Halter, Birght / Litges, Gerhard / Sauter, Matthias (2012): Die Evaluation integriertes

Staditailentwicklungsprozesss - Das Beispiel des Modellprojekits | Lebansweane WVeadel —
Barger- umng SazialraurmerientEneng in Kaln™. In: Theorie urmd Fraxis der Sozialen Arbeil Hefl

52012, 5. 359-388
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Empfehlungen fir Konzipierung von Evaluationen

Von Beginn an prozessbegleitend evaluieren

Evaluationsverfahren auf einen speziellen Methodenmix
stitzen (,, Triangulation®)

Diskursive Instrumente und Ruckkopplungsschleifen einbauen

Plausible Befunde erarbeiten, die fir Verbesserung,
Weiterentwicklung und Umsetzungsstrategien genutzt
werden konnen statt kausale Wirkungszusammenhange
herzustellen

Halber, Birgil ¢ Lilges, Gerhard £ Sauter, Matthias (2012 Die Ewvaluation integrierer
Staditeilentwickliungsprozesss - Das Beispicsl des Modelprojelkis | Lebanswsrte Wescel —
Burger- und Sazialraurmoriantisneng in Kaln®™. In: Theorie und Praxis der Soziaslen Acbeil Heft
SZ012, 5. 359-388.
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Einschatzung Quartiersbezogener Bewohnerarbeit Miinchen

,Das Thema ,Nachbarschaftstreffs” beziehungsweise
,Wohnen im Viertel” bietet klare kommunikative Chancen,
verwirklicht in Uberzeugender Weise jene Vorstellung von
Stadtgesellschaft, die auf soziale Inklusion, sozialen Frieden,
auf Blrgersinn und burgerschaftliches Engagement setzen,
und kontrastiert eine ausschlielSlich auf 6konomische
Verwertungsperspektive gerichtete Entwicklung von
Stadtraumen.”

Landeshauptstadt Miinchen Sozialreferat (Hg.) (2014) Wirkungsanalyse.
Quartierbezogene Bewohnerarbeit — Nachbarschaftstreffs.
http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/515 Wirkungsanalyse Nachbarschaftstref ™
fs.pdf (1.11.2017)



http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/515_Wirkungsanalyse_Nachbarschaftstreffs.pdf
http://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/515_Wirkungsanalyse_Nachbarschaftstreffs.pdf
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Herausforderungen

Beispiele um Wirksamkeit von GWA zu messen vorhanden

Zentral: Verbesserung struktureller Rahmenbedingungen und
Arbeitsbedingungen fir GWA!!!

Vielfaltige Projektziele/-logiken sind zu realisieren— tibergeordnete/
zentrale Ziele fir Stadtteilentwicklung ?

Ressortibergreifende Zusammenarbeit und Finanzierung verbessern

Aufbau einer soliden Forschung im Themenfeld SOZIALE
Stadtentwicklung und Gemeinwesenarbeit

Mehr Solidaritat und Miteinander? Beendigung des Neoliberalen
Fortschrittsglaubens und Umdenken und Umsteuern hin zu einer sozial
gerechten, nachhaltigen Gesellschaftsentwicklung auf allen Ebenen
erforderlich!!!

18




Gemeinwesenarbeit kann einen relevanten Beitrag gegen die
zunehmende Polarisierung der Gesellschaft leisten, Teilhabe ermoglichen
und zum Bruckenbau zwischen verschiedenen Menschen, Gruppen und
Institutionen im Stadtteil beitragen.

Gemeinwesenarbeit schafft Bedingungen und Gelegenheiten fur

Alltagssolidaritat und ein demokratisches, nachhaltiges, inklusives
Miteinander!
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Overcoming the Odds — The Settlement House Advantage in New York
www.unhny.org/ literature 224980/Settlement House Advantage Full...
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