
 
Konflikte sind das wesentliche Herzstück einer freien
und offenen Gesellschaft. Würde man die
demokratische Lebensweise in Form einer Partitur
darstellen, wäre ihr Hauptthema die Harmonie der
Dissonanz“, so Saul Alinsky in seinen Rules for Radicals.
Konflikte sind also unumgänglich und wesentlich für
eine offene Gesellschaft. Gerade in der GWA ist
Konfliktorientierung eine wichtige Grundlage und
Ausrichtung. Aber: Konflikte sind anstrengend, oft
vermischen sich persönliche, emotionale, strukturelle
und sachliche Aspekte. Konflikte lösen Angst aus,
können real bedrohlich sein, von ihrem Ausgang kann
einiges abhängen. 

In diesem Workshop geht es um Grundlagen der
Konfliktanalyse und -bewältigung (was, warum und wie)
und ihre konkrete Anwendung - gerne am Beispiel der
Fragen und Erfahrungen der Teilnehmenden.

Prof. em. Dr. Sabine Stövesand (HAW Hamburg/ StoP
e.V.) Beschäftigt sich seit langem in Theorie und Praxis
mit dem Thema Konflikt und hält Konfliktfähigkeit für
eine zentrale, jedoch häufig unterentwickelte
Kompetenz in der Gemeinwesenarbeit, in Sozialen
Bewegungen und beruflichen und persönlichen
Beziehungen.

INHALT

WIE ES WEITER GEHT

in der Praxis

Nachbereitung

Digitaler Raum

mutig sein und ausprobieren
Zeit für Gespräche nehmen und
Situationen vorbereiten

weitere Informationen einholen, z.B. wie
können Konflikte niedrigschwellig auch bei
Sprachbarrieren berbeitet werden 

Social Space zu GWA und QM:
https://social.lag-nds.de/s/gwa-in-
zeiten-von-corona/

Konflikte gehören zu einer lebendigen Demokratie und
sind Ausdruck unterschiedlicher Interessen.
Gemeinwesenarbeit kann dazu beitragen, Konflikte
sichtbar zu machen, unterschiedliche Perspektiven
zusammenzubringen und gemeinsame Lösungen zu
entwickeln. Voraussetzung dafür sind
Methodenkompetenz, Haltung und die Bereitschaft,
Konflikte nicht zu vermeiden, sondern produktiv zu
bearbeiten.
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Umgang mit Konflikten im Stadtteil

ZENTRALE ERKENNTNISSE

WAS BRAUCHT ES?

Konfliktkompetenz 
Dialogbereitschaft 
Moderation 
Vertrauen 
Zeit für Aushandlungsprozesse
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